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Udział m-commerce w e-commerce w Polsce i USA 
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Mobilny Polak 



Polacy lubią smartfony 

•  50% nowo zakupionych telefonów 
w 2013 w Polsce to smartfony. 

•  31% wszystkich telefonów na 
polskim rynku to smartfony. 

Źródło: Rzeczpospolita	





Mobilność daje nam wolność wyboru 

Źródło: http://tag.microsoft.com/libraries/old_blogs/the-intelligent-shopper.sflb.ashx 	





Posiadanie smartfona nie jest równoznaczne 
z byciem mobilnym kupującym. 



Sposób wykorzystania smartfona przez Polaków 

Źródło: Raport Generation Mobile 2013: http://2013.generationmobile.pl/raport 	
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Smartfon kontra zwykły telefon komórkowy 

Sony Xperia T Sony Ericsson C902 

Źródło:  http://www.sonymobile.com/pl/  	





Bariery mobilne w Polsce 



Mentalność użytkowników mobilnych 

1.  Po co mi aplikacja i strona mobilna skoro mam 

dostęp do zwykłej strony? 

2.  Chcę mieć w telefonie to co mam w komputerze! 

3.  Chcę aby było łatwo i przyjemnie! 

4.  Chcę kupować i płacić szybciej! 

Źródło: Allegro Group.	





Najczęstsze problemy pojawiające się podczas dokonywania 
zakupów poprzez urządzenie mobilne 
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Otwieranie stron internetowych zajmuje zbyt dużo czasu 

Cięzko się pisze 

Trudno jest porównywać ceny i oferty 

Nie widać szczegółowych informacji nt. Produktu 

Brak przyzwyczajenia do interfejsu smartfona 

Brak zaufania do zabezpieczeń 

Ekran jest za mały 

Źródło: Our Mobile Planet - Polska	





Statystyczny Polak na sprzęt elektroniczny wydaje rocznie 

~200 Euro 
Ceny: 
•  iPad:  ~ 1400zł | ~700 zł 
•  iPhone: ~ 2600 | ~500 zł 
•  Android (Smartfon): ~ 1800 zł | ~199 zł 
•  Android (Tablet):~ 650 zł | ~249 zł 
•  Windows Phone: ~1200 zł | ~499 zł 

Źródło: Rzeczpospolita	





Mobilne allegro w pigułce 



Wdrożenia poszczególnych produktów 
mobilnych allegro oraz ich kolejne wersje 

Źródło: Allegro Group.	





Łączna liczba dokonanych transakcji na Allegro w kanale 
mobilnym 
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Źródło: Allegro Group.	



+100%	



+100%	



+380%	



+290%	





Łączna liczba pobrań aplikacji Allegro na wszystkich 
platformach 

3 000 000  
Unikalnych Pobrań 

Źródło: Allegro Group.	





Łączny udział wszystkich pobrań aplikacji 
Allegro na dzień 31.12.2013 

Źródło: Allegro Group.	





Miesięczna liczba kupujących na allegro poprzez kanał mobilny 

~ 6% użytkowników Allegro 
kupuje mobilnie 

 
 

Z każdym miesiącem przybywa 15% nowych mobilnych kupujących 

Źródło: Allegro Group.	





Jak kupują mobilni 
użytkownicy Allegro? 



Jak bardzo mobilni są mobilni użytkownicy Allegro 

30% z 100% 
Wszystkich kupujących mobilnie, kupuje tylko mobilnie 

Źródło: Allegro Group.	





Za pomocą jakich kanałów kupują mobilni Użytkownicy allegro? 

2012 2013 
Źródło: Allegro Group.	





Dynamika wzrostu ilości zakupów na poszczególnych 
platformach mobilnych 

12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Strona mobilna Android iOS Windows Phone Symbian Bada 
Źródło: Allegro Group.	





Płatność „mobilna” obecnymi kanałami w 2013 

32% po zakupie dokonuje 
płatności na smartfonie	



Źródło: Allegro Group.	



68% po zakupie robi inne 
czyności	





Jakie systemy operacyjne wybierają użytkownicy 

Telefon komórkowy 

iOS Android Windows Phone Symbian 

Android Windows Phone iOS Windows Phone 

Windows Phone iOS Android Android 

iOS Android Windows Phone iOS 



Przy pomocy jakich narzędzi Użytkownik mobilny odnajduje 
produkt, który chce kupić 

~96% 
~4% 

Wyszukiwarka, 
przeglądanie kategorii 

Inne sposoby np.: 
-  Obserwowane 
-  Mail 
-  Z przypiętego kafla 
-  Ze skanowania kodu 
-  Z rozpoznawania obrazkowego 

ZAKUP 
Źródło: Allegro Group.	





iOS Windows Phone Android Strona lekka Strona klasyczna 

Średnia wartość dokonanych zakupów w 2013 – mobilni 
kupują drożej 

Źródło: Allegro Group.	





Średnia ilość zakupionych przedmiotów w 2013 – mobilni z 
aplikacji kupują więcej 

Windows Phone iOS Android Strona klasyczna Strona mobilna 
Źródło: Allegro Group.	





Sposób dokonania zakupu na mobile’u i stronie klasycznej w 
2013 
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Źródło: Allegro Group.	





A co przyniesie 
przyszłość? 



Podsumowując 

1.  Mobilna r(E)wolucja trwa. 
2.  Procentowy wzrost m-commerce w Polsce będzie 3 

cyfrowy. 

3.  Użytkownicy preferują zakupy zarówno poprzez 
aplikacje jak i strony lekkie. 

4.  Mobile w porównaniu do strony klasycznej posiada 
bardziej aktywnych Użytkowników. 



Dziękuję za uwagę 
 

bartosz.witon@allegro.pl 


