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Udziat m-commerce w e-commerce w Polsce i USA
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Mobilny Polak
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Polacy lubig smartfony

* 50% nowo zakupionych telefonow
w 2013 w Polsce to smartfony.

»  31% wszystkich telefonow na
polskim rynku to smartfony.
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Mobilnos¢ daje nam wolnos¢ wyboru

Zrédto:

http://tag.microsoft.com/libraries/old blogs/the-intellisgent-shopper.sflb.ashx
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Posiadanie smartfona nie jest rownoznaczne
z byciem mobilnym kupujgcym.
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Sposob wykorzystania smartfona przez Polakow
=-2013 2012
95%

92%
/2%

5%

47%
32% 30%
18%
15% 16%
10% 0
0 5%, 5%
= —y 3%
Komunikacja Robienie zdjec, Stuchanie muzyki Granie Korzystanie z Korzystanie z Robienie za1<%w Inne czynnosci
(rozmowa, sms, filméw serwisow serwiséw

mms) : spofecznosciowych informacyjnych
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Smartfon kontra zwykly telefon komorkowy

Sony Ericsson C902

Zrodio: htep://www.sonymobile.com/pl/

AXPERIA

Sony Xperia T

APERIA
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Mentalnosc¢ uzytkownikow mobilnych

1. Po co mi aplikacja | strona mobilna skoro mam

dostep do zwykte] strony?

2. Chce miec w telefonie to co mam w komputerze!

3. Chce aby byto tatwo 1| przyjemnie!

4. Chce kupowac i ptacic szybciej!

Zrodio: Allegro Group. -
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Najczestsze problemy pojawiajace sie podczas dokonywania e
zakupow poprzez urzadzenie mobilne

Ekran jest za maty [ 39%

Brak zaufania do zabezpieczen
Brak przyzwyczajenia do interfejsu smartfona

Nie wida¢ szczegodtowych informaciji nt. Produktu

Trudno jest poréwnywac ceny i oferty

Ciezko sie pisze
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Statystyczny Polak na sprzet elektroniczny wydaje rocznie

~200 Euro

« (Pad: ~ 1400zt | ~700 zt
= Fhaiie . o L i
Android (Smartfon): ~ 1800 zt | ~199 zi
 Android (Tablet):~ 650 zt | ~249 zi

« Windows Phone: ~1200 zt | ~499 z
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Mobilne allegro w piguice
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Wdrozenia poszczegolnych produktow e
mobilnych allegro oraz ich kolejne wersje

® B
¢ - A «0=Strona lekka
4%os
“®Android
0 A . ¥ Windows Phone
#Symbian
@®Bada

* = WA ne
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kaczna liczba dokonanych transakcji na Allegro w kanale
mobilnym

2013 +290%
2012

2011

2010
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kaczna liczba pobran aplikacji Allegro na wszystkich
platformach

3 000 000

Unikalnych Pobran

ey




allegro

taczny udzial wszystkich pobran aplikacji
Allegro na dzien 31.12.2013

16% 3%

=i0S

® Android
=\WP

B Reszta

9%

2%

Zrodio: Allegro Group -
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Miesieczna liczba kupujacych na allegro poprzez kanat mobilny

~ 6% uzytkownikow Allegro
Kupuje mobilnie

Z kazdym miesigcem przybywa 15% nowych mobilnych kupujgcych
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Jak kupuja mobiini
uzytkownicy Allegro?
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Jak bardzo mobilni sg mobilni uzytkownicy Allegro

30% z 100%

Wszystkich kupujgcych mobilnie, kupuje tylko mobilnie
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Za pomocaq jakich kanatow kupuja mobilni Uzytkownicy allegro?

4,75% 0,25%

1,88%_ 1,79%

12,05%

23,25%

W Strona Lekka

® Aplikacja Android
Aplikacja iOS

¥ Aplikacja WP

® Reszta

Zrédio: Allegro Group. -
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Dynamika wzrostu ilosci zakupow na poszczegolnych Confrne
platformach mobilnych

12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

“ Strona mobilna ® Android "iOS ®Windows Phone = Symbian ™ Bada
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Platnosc ,,mobilna” obecnymi kanatami w 2013

32% po zakupie
ptatnosci na s

zakupie robi inne
CZYNOoSCi
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Jakie systemy operacyjne wybierajg uzytkownicy

Telefon komorkowy

10S Android Windows Phone Symbian
Android Windows Phone 10S Windows Phone
Windows Phone 10S Android Android

10S Androi Windows Phone 10S
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Przy pomocy jakich narzedzi Uzytkownik mobilny odnajduje

produkt, ktory chce kupic
o 9 6 O/O

Wyszukiwarka,

rzegladanie kateqorii
l

Inne sposoby np.:
- Obserwowane

;n :il!zypietego ¢ - . > Z A K U P

Ze skanowania kodu
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Srednia wartos$é dokonanych zakupéw w 2013 — mobilni
kupuja drozej
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Srednia ilosé zakupionych przedmiotow w 2013 — mobilni z
aplikacji kupuja wiecej
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Sposob dokonania zakupu na mobile’u i stronie klasycznejw e
2013

Mobilnie Klasycznie

¥ Licytacje
“ Kup teraz

B
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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A CO przyniesie

przysztosc?
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Podsumowujac

1. Mobilna r(E)wolucja trwa.

2. Procentowy wzrost m-commerce w Polsce bedzie 3
cyfrowy.

3. Uzytkownicy preferujg zakupy zarowno poprzez
aplikacje jak i strony lekkie.

4. Mobile w porownaniu do strony klasycznej posiada
bardziej aktywnych Uzytkownikow.
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Dziekuje za uwage

bartosz.witon@allegro.pl
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