


„Prelekcja mówiąca o tym w jaki 
sposób aktualni klienci patrzą na 
mobile i czego chcą, a raczej - co 

wydaje im się że chcą. Ocena realna 
potrzeb klienta i dobór odpowiednich 

narzędzi dla niego.” 









 Czy są na sali klienci ? 



 Czy są na sali osoby 
odpowiedzialne za kontakt 

z klientem ? 



 Czy są na sali graficy ? 



 Czy są na sali projektanci ? 



 Czy są na sali programiści ? 





„Brak mobile w mobile.” 



Moda 
Trendy 



Brak wiedzy  
o możliwościach 



Rynek / Kraj 



Komunikacja. 
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RWD ? 
Strona mobilna ? 
Aplikacja mobilna ? 
Aplikacja mobilna uniwersalna ? 
Smsy ? 
Social w mobile ? 
NFC ? 
Funkcje telefonu ? 



Target ostateczny,  
a nie ten tymczasowy. 



Przedstawienie 
technologii 

odpowiednich dla niego. 



Zrozumienie  
potrzeb klienta 



Wytłumaczenie, 
dlaczego nie tak, a inaczej … 



Dziękuję  
za uwagę 



Rafał Pieszczek 
Email: rafal@pieszczek.com 

Twitter: @pieszczek 
www.pieszczek.com 


